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CONTRATO DE LOCACAO DAS SOLUGOES DIGITAIS
WEBSITE | LOJA VIRTUAL | CATALOGO DIGITAL | SISTEMA DE DELIVERY

Pelo presente instrumento particular, de um lado, NINJA SOLUCOES DIGITAIS, inscrita no CNPJ sob
0 n° 57.029.304/0001-07, com sede em Joinville - SC, neste ato representada por seu responsavel legal,
doravante denominada CONTRATADA, e de outro lado, CLIENTE DIGITAL, documentos e localizagao
cadastrados digitalmente, doravante denominado CONTRATANTE, tém entre si justo e acertado o presente
contrato de hospedagem do website e prestacao de servicos mensal, mediante as clausulas e condigdes
seguintes:

DEFINICOES

GNU/GPL: General Public License (Licenca Publica Geral), ou simplesmente GPL, trata-se de uma licenga
em utilizacdo por parte de projetos de software livre (open source).

WordPress: E um sistema de gerenciamento de contelido para web em licenca GNU/GPL, escrito em
linguagem PHP e executado em banco de dados MySQL. E utilizado como plataforma de desenvolvimento
de websites devido a sua capacidade de extensdo através de plugins, temas, encontrabilidade e
programacgao estruturada.

Website Semi Personalizado: A NINJA SOLUCOES DIGITAIS utiliza um tema comercial adquirido, podendo
ser utilizado também por outros usuarios e personaliza para o contratante. O conteldo, como o logotipo,
textos, imagens e o layout final é responsabilidade da escolha e envio do CLIENTE DIGITAL.

Website: Neste contrato refere-se a uma pagina ou a um conjunto de paginas de internet em idioma
portugués, funcionando em um mesmo endereco de URL, o conteldo a ser inserido sera disponibilizado
pelo CLIENTE DIGITAL a NINJA SOLUCOES DIGITAIS. O conteldo inicial a ser desenvolvido pela NINJA
SOLUCOES DIGITAIS limita-se as paginas estruturais e as subpaginas, de acordo com o plano contratado.

FTP: File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos) € utilizado para ter acesso aos
arquivos do WEBSITE no ambiente de desenvolvimento acessando os codigos fonte.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA CONDICAO

1.1. A CONTRATANTE ao realizar sua assinatura junto a NINJA SOLUCOES DIGITAIS, declara estar de
pleno acordo com o presente termo de servico e utilizacdo (contrato eletronico de prestacdo de servigos),
sem nenhuma ressalva; este contrato é disponibilizado através do acesso e preenchimento do formulario
de adesao do servico de hospedagem e manuten¢do mensal; através do qual, o usuario declara ter lido e
anuido com este contrato; caso o usuario ndo concorde com estes termos, ele ndo podera efetuar sua
contratagdo para hospedagem do site através da NINJA SOLUCOES DIGITAIS.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1. O objeto deste contrato é a instalagdo, configuracdo e personalizacdo de um WEBSITE locado em
plataforma WORDPRESS para uso exclusivamente dentro da estrutura de servidores de hospedagem da
NINJA SOLUCOES DIGITAIS, ou da utilizacao da hospedagem de parceiros comerciais da CONTRATADA.
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2.2. O WEBSITE serd instalado em endereco (URL) do subdominio de propriedade da NINJA SOLUGOES
DIGITAIS, para preservagao dos codigos fonte, plugins e personalizacbes desenvolvidas pela NINJA
SOLUCOES DIGITAIS.

2.3. O CLIENTE DIGITAL podera utilizar um dominio préprio para acessar o WEBSITE, ou seja, ter um
endereco de URL personalizado, direcionando para a URL do WEBSITE contratado com a NINJA SOLUCOES
DIGITAIS.

2.4. O espaco para armazenamento dos arquivos do website é de acordo com o plano contratado. Caso
necessario o CLIENTE DIGITAL podera optar pela contratacdo de espaco adicional, de acordo com as
opcOes de upgrade disponiveis.

2.5. A CONTRATADA compromete-se a prestar os servicos de hospedagem e manutengao do website da
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO E CONTRATACAO

3.1. Pela prestagdo do servico de locacdo de website, a NINJA SOLUCOES DIGITAIS cobrara da seguinte
forma:

3.1.1. Desenvolvimento: valor Unico, pago a vista ou paNrceIado, de acordo com a tabela do servico e 0
plano ofertado e contratado na pagina da NINJA SOLUCOES DIGITAIS, nos modelos: ONE, PLUS e MAX.

3.1.2. Plano de revisao e atualizacao, suporte de atendimento e manutencao preventiva e corretiva: valor
mensal, de acordo com o servico e o plano ofertado e contratado na pagina da NINJA SOLUCOES
DIGITAIS, nos modelos: ONE, PLUS e MAX.

3.1.2.1. Para a prestacdo dos servicos, a quantidade de horas disponibilizadas, ndo acumulativas, sera:
a) Para os modelos ONE, sera de 2 horas mensais.
b) Para os modelos PLUS, sera de 3 horas mensais.
c) Para os modelos MAX, sera de 4 horas mensais.

3.1.3. Apds a implementagao e disponibilizagdo funcional do website, o CLIENTE DIGITAL tera a
prerrogativa de optar pela adesdo de um plano de suporte técnico continuo, para manutencao evolutiva
e desenvolvimento incremental, horas ndo acumulativas, nos modelos: ONE, PLUS e MAX.

a) Plano mensal: R$ 200,00 reais mensais por 4 horas.

b) Plano mensal: R$ 400,00 reais mensais por 8 horas + 2 horas bonificadas.

¢) Plano mensal: R$ 800,00 reais mensais por 16 horas + 4 horas bonificadas.
¢) Plano mensal: R$ 1.200,00 reais mensais por 24 horas + 6 horas bonificadas.

3.2. Ndo esta incluso em nenhuma das opgoes de contrato, modificagGes estruturais nao disponiveis pelo
tema do website semi personalizado.

3.3. Ao solicitar uma alteracao de layout do site e/ou contratar um plano de suporte de atendimento e
manutencdo evolutiva e desenvolvimento incremental, sera estabelecido um periodo de permanéncia
minima de 3 (trés) meses para o pagamento mensal correspondente. A rescisao antecipada, antes do
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término do periodo de permanéncia minima acarretara na cobranca dos valores correspondentes aos
meses restantes até o cumprimento total.

CLAUSULA QUARTA: DAS FORMAS E PRAZOS DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento devera ser efetuado através das opcdes existentes no e-mail de envio de fatura. Este
e-mail sera disparado ao e-mail de cadastro do CLIENTE DIGITAL préximo a 7 (sete) dias antes de cada
data de vencimento.

4.2. O atraso no pagamento gera multa de 5% sobre o valor da fatura, acrescido de juros moratorios de
1% (um por cento) ao més, sendo que apds 7 (sete) dias de atraso, terd a suspensao dos servicos e
reativado até o efetivo pagamento da(s) fatura(s) atrasada(s), e caso permaneca inadimplente, ficando a
critério da CONTRATADA, o envio das informacdes da CONTRATANTE aos 6rgaos de protecao ao crédito.

4.3. Quanto ao atraso de pagamento dos servicos prestados sejam superiores a 30 (trinta) dias, os servicos
ora contratados serao cancelados automaticamente e deletados todos os arquivos dos servidores da NINJA
SOLUCOES DIGITAIS. Sendo feito a exclusdo dos arquivos, ndo sera disponibilizado nenhuma cdpia ou
backup dos arquivos, e também nao exclui ou exime a responsabilidade do CLIENTE DIGITAL quanto ao
pagamento dos valores que por ventura ainda permanecam em aberto e vencidos.

4.4. A NINJA SOLUCOES DIGITAIS reserva-se o direito de encaminhar ao setor juridico para realizacdo da
cobrancga e execucao judicial dos valores em aberto e vencidos, do contrato inadimplente ou suspenso ou
cancelado, e quanto aos custos juridicos e demais taxas oriundas serao adicionadas ao valor total da divida
junto a CONTRATADA.

4.5. Os valores dos servigos ora contratados, serdo reajustados anualmente no més de janeiro de acordo
com a correcao monetaria apurada pela variagdo do INPC (Indice Nacional de Preco ao Consumidor)
acumulado no periodo.

4.6. Os envios das Notas Fiscais ocorrerao automaticamente no e-mail de contato do CLIENTE DIGITAL
apds o pagamento das faturas e a baixa automatica no sistema da NINJA SOLUCOES DIGITAIS.

CLAUSULA QUINTA: DAS RESPONSABILIDADES DA NINJA SOLUGOES DIGITAIS

5.1. No desenvolvimento do WEBSITE na plataforma WORDPRESS a NINJA SOLUGOES DIGITAIS realizara
as seguintes agoes: i) criacdo do subdominio do CLIENTE DIGITAL; ii) configuragao inicial do WORDPRESS;
i) desenvolvimento ou instalacao do tema; iv) personalizacao do website ou do tema de acordo com a
opcao contratada pelo CLIENTE DIGITAL; v) utilizagdo dos recursos oferecidos pelo tema; vi) instalar
atualizacdes de seguranca e de novos recursos na plataforma WORDPRESS; vii) incluir o logotipo, textos,
imagens e videos encaminhados pelo CLIENTE DIGITAL a NINJA SOLUCOES DIGITAIS.

5.2. Por razoes de seguranca, o CLIENTE DIGITAL em hipdtese alguma tera o direito de acesso ao FTP
ou ao cddigo fonte dos arquivos do WEBSITE ou do WORDPRESS. O CLIENTE DIGITAL pogeré solicitar a
alteracdo de contetido do WEBSITE de acordo com o plano contratado com a NINJA SOLUCOES DIGITAIS.

5.3. Garantir que o website estara disponivel ao publico em pelo menos 99% do tempo mensal. Realizar
manutengdes preventivas e corretivas, com aviso prévio de ao menos 48 horas em caso de
indisponibilidade, salvo forca maior.

www.ninjasolucoesdigitais.com.br



@ NINJA

5.4. Oferecer suporte técnico via mensagens de texto através do chat online da Ninja, ou do WhatsApp
(47) 99956-1818 ou do e-mail ninja@ninjasolucoesdigitais.com.br, em horario comercial, das 9h as 17h,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

5.5. A manutengdo de conteldo do website desenvolvido, terd um prazo minimo de 48 horas Uteis, ou
um prazo especifico a ser definido de acordo com a demanda a ser realizada.

A NINJA SOLUGCOES DIGITAIS NAO SE RESPONSABILIZA

5.6. Pelo mau funcionamento do servigo de terceiros (como funcionamento do tema, funcionamento do
WORDPRESS, plugins, compatibilidade entre navegadores de internet, ferramentas de busca ou outros)
que gere qualquer tipo de perda ou a falta de disponibilidade do WEBSITE contratado.

5.7. Pelos danos que o CLIENTE DIGITAL venha a sofrer decorrente de mau funcionamento de sua prépria
conexao ou mau uso da internet ou problemas com sua rede internet.

5.8. Por perdas diretas ou indiretas que o CLIENTE DIGITAL venha a ter por eventuais falhas no WEBSITE.

5.9. Por eventuais mudancas nas diretrizes do WORDPRESS, temas ou plugins utilizados, reservando-se
no direito de alterar os recursos, textos ou imagens do WEBSITE caso seja necessario para cumprir
referidas diretrizes. O CLIENTE DIGITAL sera comunicado previamente através do e-mail informado em
seu cadastro.

5.10. N3o é da responsabilidade da NINJA SOLUCOES DIGITAIS que o WEBSITE seja publicado nos
mecanismos de busca cada vez que uma palavra de busca for utilizada, bem como de que o WEBSITE
esteja sempre visivel quando buscado, tendo em vista que eles sao exibidos de forma parametrizada pelos
préprios mecanismos dos buscadores.

CLAUSULA SEXTA: DA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE DIGITAL

6.1. Responder o questionario e a solicitagiio do material que é enviado pela NINJA SOLUCOES DIGITAIS,
ao e-mail de cadastro do CLIENTE DIGITAL, sem o qual o servigo nao podera ser desenvolvido.

6.2. Efetuar o pagamento do servico de locacdo, hospedagem e a taxa anual de registro de dominio do
website no prazo do vencimento para que o WEBSITE permaneca disponivel e para que a reputacao do
WEBSITE seja mantida pelos mecanismos de busca.

6.3. O CLIENTE DIGITAL é responsavel pelo contetido do WEBSITE. A NINJA SOLUCOES DIGITAIS ndo
se responsabiliza se o conteido do WEBSITE for ilegal ou se transgredir direitos de terceiros.

6.4. Abster-se de utilizar o servico locado para fins ilicitos ou que violem direitos de terceiros.

6.5. Enviar para NINJA SOLUC@ES DIGITAIS os conteudos necessarios para disponibilizar a publicacdo do
WEBSITE, juntamente com o questionario respondido que é enviado apos efetuar o primeiro pagamento.

o direito de inserir um contetido de demonstracdo dando por finalizado o desenvolvimento.

6.7. O conteldo das informagdes para inclusdo no WEBSITE é de responsabilidade do CLIENTE DIGITAL,
sendo este responsavel pelo fornecimento e corregdes dos textos e imagens tratadas e nomeadas em
arquivos editaveis e por todas as responsabilidades relativas a direitos autorais e demais implicacdes legais
na divulgacao dos mesmos, o prazo para o envio do material para o desenvolvimento do website é de até
30 dias a contar da data da contratagao dos servicos.
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6.8. Em caso de quaisquer alteracdes nos dados cadastrais informados no ato da contratacao, devera o
CLIENTE DIGITAL informar a NINJA SOLUCOES DIGITAIS os novos contatos.

CLAUSULA SETIMA: DO PRAZO DE ENTREGA

7.1. Apds o pagamento inicial, bem como do retorno do CLIENTE DIGITAL com o questionario preenchido
corretamente e com os contetidos para desenvolvimento, a NINJA SOLUCOES DIGITAIS tera o prazo
estipulado na pagina do servico contratado de acordo com o modelo para desenvolver o layout. No
momento do desenvolvimento do projeto, o CLIENTE DIGITAL solicitando ajustes e dependendo das
solicitagOes extras, pode-se estender o prazo de execucao e entrega. O CLIENTE DIGITAL devera manter
0 pagamento mensal em dia, mesmo em caso da extensao do prazo de entrega.

CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DO CONTRATO

8.1. O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara por prazo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado automaticamente pelo mesmo periodo ou por tempo indeterminado.

8.2. Na hipdtese de desinteresse na prorrogacao do contrato, a Parte devera comunicar a outra, por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do contrato.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1. Fica facultada as PARTES a rescisao unilateral, a qualquer tempo, do presente instrumento, bastando
para tanto, que a parte interessada notifique por escrito a outra, via e-mail, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, devendo o CLIENTE DIGITAL efetuar o pagamento dos valores devidos, se houver, pelos
servicos prestados até a data de sua rescisao.

9.2. Em caso de rescisao por parte do CLIENTE DIGITAL antes dos primeiros 12 (doze) meses de vigéncia
do presente contrato, no prazo acima estipulado, devera informar & NINJA SOLUCOES DIGITAIS via e-
mail (ninja@ninjasolucoesdigitais.com.br), bem como efetuar o pagamento de 100% proporcional ao valor
restante do contrato, a titulo de multa resciséria, em até quinze dias da manifestacdo do interesse na
rescisao.

9.3. NaNhipétese de rescisdo contratual, ndo ocorrera a devolucdao de qualquer valor por parte da NINJA
SOLUCOES DIGITAIS.

9.4. Caso necessite, o CLIENTE DIGITAL podera solicitar a copia manual dos contetidos do WEBSITE, o
custo para essa prestacdo de servico sera de acordo com as horas trabalhadas necessarias, o valor é de
R$ 50,00 a hora, somadas a totalidade das horas e informado para pagamento Unico na apresentacao da
fatura, pois na efetivacdo da rescisdao, o WEBSITE sera apagado dos servidores sem possibilidade de
restauracao de backup.

9.5. O presente contrato podera ser rescindido, sem prévio aviso, nos seguintes casos: descumprimento
de qualquer cldusula contratual, uso indevido dos servicos pela CONTRATANTE, caso ndo ocorra
pagamento por um periodo superior a 1 (um) més das faturas inadimplentes. Caso haja a rescisao
contratual, se mantera todas as clausulas desse contrato para efeito de recebimentos de valores vencidos
e a vencer.
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CLAUSULA DECIMA: DOS DIREITOS AUTORAIS

10.1. Todos os layouts, diagramag0es, plugins, recursos e demais ferramentas que foram elaborados pela
NINJA SOLUCOES DIGITAIS para o cumprimento dos servicos contratados sdo de propriedade da NINJA
SOLUCOES DIGITAIS ou de TERCEIROS, reservando-se a eles os direitos autorais, ndo podendo estes
materiais serem copiados, reproduzidos, alterados, utilizados ou disponibilizados para outras empresas
que prestem o mesmo servico digital ou ao CLIENTE DIGITAL, em todo ou em parte, sem sua expressa
autorizagao, sob pena de multa e indenizacao prevista na Lei n. 9610/98, que dispde sobre os Direitos
Autorais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. Preservar o sigilo e confidencialidade, ainda que findado o instrumento, consoante disposto na Lei
Geral de Protegao de Dados (Lei n.° 13.709/2018), em relacao aos dados, contelido de todos e quaisquer
documentos manuseados e sobre todas as informacdes verbais ou escritas, registradas ou nao, segredos
de negdcios, ou quaisquer outras informagdes que tenha ou venha a ter acesso durante a vigéncia do
presente contrato ou em razdo do mesmo e, apds sua rescisao, a nao utiliza-las em beneficio proprio ou
de terceiros, direta ou indiretamente, e a ndo divulga-las, sob pena de responder pelas perdas e danos
acaso incorridas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de alteracdo destes termos e/ou valores, sera enviado aos e-mails de cadastro do CLIENTE
DIGITAL, informando os novos termos para aceitacao. A ndao contestacao dos novos termos dentro de um
prazo de 30 (trinta) dias a partir de seu recebimento acarretara sua aceitacao por completo.

12.2. Os casos omissos serao resolvidos em comum acordo entre as partes ou, na falta de consenso, pelas
vias legais.

12.2. A NINJA SOLUCOES DIGITAIS assina no rodapé do WEBSITE desenvolvido a titulo de informacdo
de créditos do desenvolvimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Joinville, Estado de Santa Catarina, para dirimir as dividas e litigios
resultantes deste instrumento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a se constituir.

E por estarem assim, justos e contratados, assinam digitalmente o presente contrato de igual teor, para
que surtam seus efeitos de direito.
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